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सार्वजनिक के्षत्र के स्वास्थ्य प्रनिष्ठाि ों में कार्वकिावओों की जीर्ि सोंिुनि का अध्यर्ि 

 

सुिील कुलू्ल  

शोधार्थी ,समाज कार्य विभाग , सोना देिी विश्वविद्यालर्  घाटवशला झारखण्ड  

डॉ. अनिल जॉि निलुोंग  

सहार्क प्राध्यापक, ग्रामीण विकास विभाग , सोना देिी विश्वविद्यालर्  घाटवशला झारखण्ड 

साराोंश 

झारखंड राज्य में साियजवनक के्षत्र के स्वास्थ्य प्रविष्ठानो ं में कार्यरि स्वास्थ्य कार्यकिाय समाज की स्वास्थ्य 

व्यिस्र्था के महत्वपूणय सं्तभ माने जािे हैं। इन कार्यकिायओ ं में डॉक्टर, नसय, फामायवसस्ट, लैब िकनीवशर्न, 

एएनएम, आशा कार्यकिाय, स्वास्थ्य सहार्क िर्था अन्य सहार्क कमयचारी शावमल होिे हैं , जो ग्रामीण और 

शहरी के्षत्रो ं में स्वास्थ्य सेिाओ ं को आम जनिा िक पहुँचाने में महत्वपूणय भूवमका वनभािे हैं। इन स्वास्थ्य 

कवमयर्ो ं की जीिन संिुवि का स्तर न केिल उनके व्यक्तिगि जीिन की गुणित्ता को दशायिा है, बक्ति र्ह 

स्वास्थ्य सेिाओ ं की गुणित्ता, कार्य क्षमिा और रोवगर्ो ं की संिुवि को भी सीधे प्रभाविि करिा है। इसवलए 

झारखंड जैसे विकासशील राज्य में साियजवनक स्वास्थ्य प्रविष्ठानो ंमें कार्यरि कमयचाररर्ो ंकी जीिन संिुवि का 

अध्यर्न अतं्यि महत्वपूणय माना जािा है।कार्यस्र्थल का िािािरण भी जीिन संिुवि में महत्वपूणय भूवमका 

वनभािा है। र्वद कार्यस्र्थल पर सहर्ोगात्मक िािािरण, उवचि नेिृत्व, सहकवमयर्ो ं के सार्थ अचे्छ संबंध िर्था 

सम्मानजनक व्यिहार मौजूद हो, िो कमयचारी अवधक संिुि और पे्रररि महसूस करिे हैं। इसके विपरीि र्वद 

कार्यस्र्थल पर िनािपूणय िािािरण, प्रशासवनक दबाि र्ा संसाधनो ंकी कमी हो, िो कमयचाररर्ो ंकी संिुवि कम 

हो सकिी है।  

मुख्यशब्द-साियजवनक के्षत्र, स्वास्थ्य प्रविष्ठान, कार्यकिाय, जीिन संिुवि, जीिन की गुणित्ता। 
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प्रस्तार्िा 

साियजवनक के्षत्र के स्वास्थ्य प्रविष्ठानो ंमें कार्यरि स्वास्थ्य कार्यकिायजैसे वचवकत्सक, नसय, पैरामेवडकल स्टाफ, 

आशा एिं आंगनिाडी कार्यकिाय, लैब िकनीवशर्न, फामायवसस्ट और प्रशासवनक कमयचारीवकसी भी देश की 

स्वास्थ्य व्यिस्र्था की रीढ़ होिे हैं। इन कार्यकिायओ ंकी जीिन संिुवि न केिल उनके व्यक्तिगि कल्याण से जुडी 

होिी है, बक्ति स्वास्थ्य सेिाओ ंकी गुणित्ता, रोवगर्ो ंकी संिुवि और समग्र साियजवनक स्वास्थ्य पररणामो ंपर भी 

गहरा प्रभाि डालिी है। जीिन संिुवि एक बहआर्ामी अिधारणा है, वजसमें कार्यस्र्थल की पररक्तस्र्थविर्ाुँ, िेिन 

एिं भते्त, सामावजक सम्मान, कार्य–जीिन संिुलन, मानवसक स्वास्थ्य, पेशेिर विकास के अिसर, संगठनात्मक 

सहर्ोग और नीवि-प्रशासन की भूवमका शावमल होिी है। भारि जैसे विकासशील देश में , जहाुँ साियजवनक 

स्वास्थ्य िंत्र पर जनसंख्या का भारी दबाि है, इन कार्यकिायओ ंकी जीिन संिुवि का अध्यर्न विशेष रूप से 

महत्वपूणय हो जािा है। 

कार्यस्र्थल की भौविक और मनोिैज्ञावनक पररक्तस्र्थविर्ाुँ जीिन संिुवि का प्रमुख वनधायरक हैं। साियजवनक स्वास्थ्य 

प्रविष्ठानो ंमें अक्सर संसाधनो ंकी कमी, उपकरणो ंका अभाि, भीडभाड, सीवमि बुवनर्ादी ढाुँचा और अत्यवधक 

कार्यभार देखने को वमलिा है। इन पररक्तस्र्थविर्ो ंमें काम करना कमयचाररर्ो ं के वलए चुनौिीपूणय होिा है और 

दीघयकाल में िनाि, र्थकान िर्था बनयआउट की क्तस्र्थवि उत्पन्न कर सकिा है। इसके बािजूद, कई स्वास्थ्य 

कार्यकिाय अपने पेशे की सामावजक उपर्ोवगिा और मानिीर् सेिा की भािना से पे्रररि होकर कार्य करिे हैं , जो 

उनकी आंिररक संिुवि को बढ़ािी है। जब संस्र्थान स्वच्छ, सुरवक्षि और सहर्ोगी कार्य िािािरण उपलब्ध 

करािे हैं, िो कमयचाररर्ो ंकी कार्य-पे्ररणा और जीिन संिुवि में उले्लखनीर् िृक्ति होिी है। 

िेिन, भते्त और सेिा शिें भी जीिन संिुवि में महत्वपूणय भूवमका वनभािी हैं। साियजवनक के्षत्र में स्र्थावर्त्व, पेंशन, 

स्वास्थ्य बीमा और अिकाश जैसी सुविधाएुँ  कमयचाररर्ो ंको आवर्थयक सुरक्षा प्रदान करिी हैं , जो जीिन संिुवि को 

सकारात्मक रूप से प्रभाविि करिी हैं। हालांवक, वनजी के्षत्र की िुलना में अपेक्षाकृि कम िेिन, समर् पर 

पदोन्नवि का अभाि और प्रदशयन-आधाररि प्रोत्साहनो ं की कमी कई बार असंिोष का कारण बनिी है। 

विशेषकर संविदा और आउटसोवसिंग पर कार्यरि स्वास्थ्य कवमयर्ो ंमें नौकरी की अवनविििा, कम पाररश्रवमक 

और सीवमि अवधकार जीिन संिुवि को नकारात्मक रूप से प्रभाविि करिे हैं। अिः समान कार्य के वलए 

समान िेिन, पारदशी पदोन्नवि नीवि और न्यार्संगि सेिा शिें अतं्यि आिश्यक हैं। 
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स्वास्थ्य कार्वकिावओों की भूनमका और महत्व 

स्वास्थ्य वकसी भी समाज के समग्र विकास का मूल आधार होिा है। वकसी भी रािर  की प्रगवि उसके नागररको ं

के शारीररक, मानवसक और सामावजक स्वास्थ्य पर वनभयर करिी है। स्वस्र्थ नागररक ही उत्पादक, सविर् और 

जागरूक समाज का वनमायण करिे हैं। स्वास्थ्य सेिाओ ंको समाज के प्रते्यक व्यक्ति िक पहुँचाने में स्वास्थ्य 

कार्यकिायओ ंकी भूवमका अतं्यि महत्वपूणय होिी है। स्वास्थ्य कार्यकिाय िे व्यक्ति होिे हैं जो प्रत्यक्ष र्ा अप्रत्यक्ष 

रूप से स्वास्थ्य सेिाओ ंके प्रािधान, रोगो ंकी रोकर्थाम, उपचार, स्वास्थ्य वशक्षा और जनकल्याण से संबंवधि 

कार्ों में लगे होिे हैं। इनमें वचवकत्सक, नसय, फामायवसस्ट, लैब िकनीवशर्न, एएनएम, आशा कार्यकिाय, स्वास्थ्य 

सहार्क, सामुदावर्क स्वास्थ्य कार्यकिाय िर्था अन्य सहर्ोगी कमयचारी शावमल होिे हैं। इन सभी का संरु्ि 

प्रर्ास ही वकसी देश की स्वास्थ्य व्यिस्र्था को सुदृढ़ बनािा है। 

स्वास्थ्य कार्यकिायओ ंकी सबसे प्रमुख भूवमका लोगो ंको आिश्यक स्वास्थ्य सेिाएुँ  उपलब्ध कराना है। िे रोवगर्ों 

की पहचान, उपचार, देखभाल और पुनिायस की प्रविर्ा में सविर् रूप से भाग लेिे हैं। अस्पिालो ,ं प्रार्थवमक 

स्वास्थ्य कें द्ो,ं सामुदावर्क स्वास्थ्य कें द्ो ंऔर अन्य स्वास्थ्य संस्र्थानो ंमें कार्यरि डॉक्टर और नसय रोवगर्ो ं के 

उपचार और देखभाल का कार्य करिे हैं। िे रोगो ंका वनदान करिे हैं , आिश्यक दिाइर्ाुँ प्रदान करिे हैं और 

रोवगर्ो ंकी क्तस्र्थवि की वनगरानी करिे हैं। उनके ज्ञान, अनुभि और सेिा भािना के कारण अनेक लोगो ंका 

जीिन बचार्ा जा सकिा है। इस प्रकार स्वास्थ्य कार्यकिाय समाज के वलए जीिन रक्षक के रूप में कार्य करिे 

हैं। 

स्वास्थ्य कार्यकिायओ ंकी भूवमका केिल रोगो ं के उपचार िक सीवमि नही ंहोिी, बक्ति िे रोगो ंकी रोकर्थाम 

और स्वास्थ्य संिधयन में भी महत्वपूणय र्ोगदान देिे हैं। िे लोगो ंको स्वच्छिा, पोषण, टीकाकरण, मािृ एिं वशशु 

स्वास्थ्य िर्था संिामक रोगो ंसे बचाि के बारे में जागरूक करिे हैं। ग्रामीण और दूरदराज के्षत्रो ंमें कार्य करने 

िाले स्वास्थ्य कार्यकिाय समुदार् के लोगो ंको स्वास्थ्य संबंधी सही जानकारी प्रदान करिे हैं, वजससे िे स्वस्र्थ 

जीिनशैली अपनाने के वलए पे्रररि होिे हैं। उदाहरण के वलए, आशा कार्यकिाय और एएनएम गभयििी मवहलाओ ं

की देखभाल, टीकाकरण कार्यिमो ंका संचालन और बच्ो ंके स्वास्थ्य की वनगरानी जैसे महत्वपूणय कार्ों को 

अंजाम देिी हैं। उनके प्रर्ासो ंसे मािृ और वशशु मृतु्य दर में कमी लाने में सहार्िा वमलिी है। 

स्वास्थ्य कार्यकिाय समाज और स्वास्थ्य प्रणाली के बीच एक महत्वपूणय सेिु का कार्य करिे हैं। िे सरकार द्वारा 

संचावलि विवभन्न स्वास्थ्य र्ोजनाओ ं और कार्यिमो ं को लोगो ं िक पहुँचाने में महत्वपूणय भूवमका वनभािे हैं। 
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सरकार समर्-समर् पर अनेक स्वास्थ्य कार्यिम और र्ोजनाएुँ  लागू करिी है, जैसे टीकाकरण अवभर्ान, 

पररिार वनर्ोजन कार्यिम, पोषण अवभर्ान और संिामक रोग वनरं्त्रण कार्यिम। इन र्ोजनाओं के सफल 

विर्ान्वर्न के वलए स्वास्थ्य कार्यकिायओ ंका सविर् सहर्ोग आिश्यक होिा है। िे लोगो ंको इन र्ोजनाओ ंके 

बारे में जानकारी देिे हैं और उन्हें इनका लाभ लेने के वलए पे्रररि करिे हैं। इस प्रकार िे स्वास्थ्य सेिाओ ंको 

अवधक प्रभािी और सुलभ बनाने में सहार्िा करिे हैं। 

स्वास्थ्य कार्यकिाय आपािकालीन पररक्तस्र्थविर्ो ं में भी महत्वपूणय भूवमका वनभािे हैं। प्राकृविक आपदाओ,ं 

महामारी र्ा वकसी अन्य स्वास्थ्य संकट के समर् स्वास्थ्य कमी अवग्रम पंक्ति में खडे होकर लोगो ंकी सहार्िा 

करिे हैं। महामारी के समर् उनका र्ोगदान विशेष रूप से महत्वपूणय होिा है। िे संिवमि लोगो ंकी पहचान, 

उपचार और देखभाल के सार्थ-सार्थ लोगो ंको संिमण से बचाि के उपार्ो ंके बारे में भी जागरूक करिे हैं। 

इसके अविररि िे टीकाकरण अवभर्ान चलाकर रोगो ं के प्रसार को रोकने में भी सहार्िा करिे हैं। ऐसी 

पररक्तस्र्थविर्ो ंमें स्वास्थ्य कार्यकिायओ ंकी समपयण भािना और सेिा भािना समाज के वलए अतं्यि पे्ररणादार्क 

होिी है। 

सार्वजनिक के्षत्र में स्वास्थ्य कार्वकिावओों की कार्व पररस्थिनिर्ााँ 

साियजवनक स्वास्थ्य व्यिस्र्था वकसी भी देश र्ा राज्य के सामावजक विकास का एक महत्वपूणय आधार होिी है। 

इस व्यिस्र्था को सुचारु रूप से संचावलि करने में स्वास्थ्य कार्यकिायओं की भूवमका अतं्यि महत्वपूणय होिी है। 

डॉक्टर, नसय, एएनएम, आशा कार्यकिाय, लैब िकनीवशर्न, फामायवसस्ट और अन्य सहार्क कमयचारी साियजवनक 

स्वास्थ्य संस्र्थानो ं में कार्य करिे हए समाज को आिश्यक स्वास्थ्य सेिाएुँ  प्रदान करिे हैं। इन स्वास्थ्य 

कार्यकिायओ ंकी कार्य पररक्तस्र्थविर्ाुँ उनके कार्य की गुणित्ता, कार्य संिुवि और जीिन संिुवि को सीधे प्रभाविि 

करिी हैं। इसवलए साियजवनक के्षत्र में स्वास्थ्य कार्यकिायओ ंकी कार्य पररक्तस्र्थविर्ो ंका अध्यर्न और विशे्लषण 

अतं्यि आिश्यक माना जािा है। 

साियजवनक के्षत्र में स्वास्थ्य कार्यकिायओ ंकी कार्य पररक्तस्र्थविर्ाुँ कई कारको ं से प्रभाविि होिी हैं , वजनमें कार्य 

का स्वरूप, कार्य का बोझ, कार्यस्र्थल का िािािरण, उपलब्ध संसाधन, प्रशासवनक सहर्ोग, सुरक्षा और 

सुविधाएुँ  प्रमुख हैं। सरकारी स्वास्थ्य संस्र्थानो ंमें कार्य करने िाले कमयचाररर्ो ंको अक्सर अत्यवधक कार्यभार का 

सामना करना पडिा है। विशेष रूप से प्रार्थवमक स्वास्थ्य कें द्ो ंऔर सामुदावर्क स्वास्थ्य कें द्ो ंमें कमयचाररर्ो ं

की संख्या सीवमि होिी है, जबवक रोवगर्ो ंकी संख्या अवधक होिी है। ऐसे में स्वास्थ्य कार्यकिायओ ंको लंबे 
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समर् िक लगािार कार्य करना पडिा है, वजससे शारीररक और मानवसक र्थकान उत्पन्न हो सकिी है। 

स्वास्थ्य कार्यकिायओ ंकी कार्य पररक्तस्र्थविर्ो ंमें कार्यस्र्थल का िािािरण भी महत्वपूणय भूवमका वनभािा है। र्वद 

कार्यस्र्थल पर सहर्ोगात्मक िािािरण, सहकवमयर्ो ं के सार्थ अचे्छ संबंध और उवचि नेिृत्व उपलब्ध हो, िो 

कमयचारी अपने कार्य को अवधक उत्साह और समपयण के सार्थ कर सकिे हैं। इसके विपरीि र्वद कार्यस्र्थल पर 

िनािपूणय िािािरण, प्रशासवनक दबाि र्ा सहर्ोग की कमी हो, िो र्ह कमयचाररर्ो ंकी कार्यक्षमिा और संिुवि 

को प्रभाविि कर सकिा है। इसवलए कार्यस्र्थल का सकारात्मक और सहर्ोगात्मक िािािरण स्वास्थ्य 

कार्यकिायओ ंके वलए अतं्यि आिश्यक होिा है। 

साियजवनक स्वास्थ्य संस्र्थानो ंमें संसाधनो ंकी उपलब्धिा भी कार्य पररक्तस्र्थविर्ो ंको प्रभाविि करिी है। कई बार 

सरकारी अस्पिालो ंऔर स्वास्थ्य कें द्ो ंमें आिश्यक वचवकत्सा उपकरण, दिाइर्ाुँ और अन्य संसाधन पर्ायप्त 

मात्रा में उपलब्ध नही ंहोिे। ऐसी क्तस्र्थवि में स्वास्थ्य कार्यकिायओ ंको सीवमि संसाधनो ंके सार्थ ही कार्य करना 

पडिा है। इससे उनके कार्य में कवठनाई उत्पन्न होिी है और कई बार उन्हें रोवगर्ो ंको अपेवक्षि सेिाएुँ  प्रदान 

करने में भी चुनौविर्ो ंका सामना करना पडिा है। इसवलए स्वास्थ्य सेिाओ ंकी गुणित्ता को बनाए रखने के 

वलए आिश्यक संसाधनो ंकी उपलब्धिा सुवनविि करना अतं्यि आिश्यक है। 

साियजवनक के्षत्र में कार्यरि स्वास्थ्य कवमयर्ो ंकी कार्य पररक्तस्र्थविर्ो ंमें सुरक्षा का मुद्दा भी महत्वपूणय है। कई बार 

अस्पिालो ंऔर स्वास्थ्य कें द्ो ंमें रोवगर्ो ंके पररजनो ंर्ा अन्य लोगो ंके सार्थ वििाद की क्तस्र्थवि उत्पन्न हो जािी है, 

वजससे स्वास्थ्य कवमयर्ो ंको असुरक्षा का अनुभि हो सकिा है। इसके अलािा संिामक रोगो ं के उपचार के 

दौरान स्वास्थ्य कवमयर्ो ंको स्वरं् भी संिमण का खिरा बना रहिा है। ऐसी पररक्तस्र्थविर्ो ंमें उन्हें पर्ायप्त सुरक्षा 

उपकरण, जैसे मास्क, दस्ताने और अन्य सुरक्षात्मक साधन उपलब्ध कराना आिश्यक होिा है। 

ग्रामीण और दूरदराज के्षत्रो ं में कार्य करने िाले स्वास्थ्य कार्यकिायओ ं की पररक्तस्र्थविर्ाुँ और भी अवधक 

चुनौिीपूणय होिी हैं। कई बार उन्हें कवठन भौगोवलक पररक्तस्र्थविर्ो,ं पररिहन की कमी और सीवमि सुविधाओ ंके 

बीच कार्य करना पडिा है। ऐसे के्षत्रो ंमें स्वास्थ्य सेिाएुँ  पहुँचाने के वलए उन्हें घर-घर जाकर लोगो ं से संपकय  

करना पडिा है। इसके बािजूद िे अपने कियव्यो ं का पालन करिे हए समाज की सेिा करिे हैं। इन 

पररक्तस्र्थविर्ो ंमें कार्य करने िाले स्वास्थ्य कवमयर्ो ंके वलए विशेष प्रोत्साहन और सुविधाएुँ  प्रदान करना आिश्यक 

होिा है। 
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स्वास्थ्य कार्यकिायओ ंकी कार्य पररक्तस्र्थविर्ो ंमें िेिन और आवर्थयक लाभ भी महत्वपूणय भूवमका वनभािे हैं। र्वद 

कमयचाररर्ो ंको उनके कार्य के अनुरूप उवचि िेिन और समर् पर भुगिान वमलिा है, िो उनकी पे्ररणा और 

कार्य संिुवि में िृक्ति होिी है। इसके विपरीि र्वद िेिन में देरी हो र्ा आवर्थयक लाभ सीवमि हों, िो कमयचाररर्ो ंमें 

असंिोष की भािना उत्पन्न हो सकिी है। विशेष रूप से आशा कार्यकिाय और संविदा पर कार्यरि कमयचाररर्ो ं

को कई बार आवर्थयक अक्तस्र्थरिा का सामना करना पडिा है, वजससे उनकी कार्य पररक्तस्र्थविर्ाुँ प्रभाविि होिी हैं। 

सार्वजनिक के्षत्र में कार्वथिल का र्ािार्रण और जीर्ि सोंिुनि 

वकसी भी संगठन र्ा संस्र्थान की सफलिा उसके कमयचाररर्ो ंकी कार्यक्षमिा, संिुवि और समपयण पर वनभयर 

करिी है। विशेष रूप से साियजवनक के्षत्र में कार्य करने िाले कमयचाररर्ो ं के वलए कार्यस्र्थल का िािािरण 

अतं्यि महत्वपूणय होिा है, क्ोवंक र्ह उनके कार्य प्रदशयन, मानवसक स्वास्थ्य और जीिन संिुवि को सीधे 

प्रभाविि करिा है। कार्यस्र्थल का िािािरण केिल भौविक सुविधाओ ं िक सीवमि नही ं होिा, बक्ति इसमें 

संगठन की कार्य संसृ्कवि, सहकवमयर्ो ंके सार्थ संबंध, प्रशासवनक सहर्ोग, कार्य का बोझ, सुरक्षा और सम्मान 

जैसे कई पहलू शावमल होिे हैं। जब कार्यस्र्थल का िािािरण सकारात्मक, सहर्ोगात्मक और सुरवक्षि होिा है, 

िो कमयचाररर्ो ंकी जीिन संिुवि में िृक्ति होिी है और िे अपने कार्य को अवधक समपयण और उत्साह के सार्थ 

करिे हैं। 

साियजवनक के्षत्र के संस्र्थानो ंमें कार्यस्र्थल का िािािरण कमयचाररर्ो ंके मानवसक और भािनात्मक संिुलन को 

प्रभाविि करिा है। र्वद कार्यस्र्थल पर सहर्ोग, पारदवशयिा और सम्मान का िािािरण हो, िो कमयचारी अपने 

कार्य के प्रवि अवधक पे्रररि रहिे हैं। उन्हें र्ह महसूस होिा है वक उनका र्ोगदान महत्वपूणय है और उनके 

कार्य की सराहना की जािी है। इसके पररणामस्वरूप कमयचाररर्ो ंमें आत्मविश्वास और संिोष की भािना बढ़िी 

है। इसके विपरीि र्वद कार्यस्र्थल पर िनािपूणय माहौल, अनुवचि व्यिहार र्ा असमानिा का अनुभि होिा है, 

िो र्ह कमयचाररर्ो ंकी कार्य संिुवि और जीिन संिुवि को प्रभाविि कर सकिा है। 

कार्यस्र्थल के भौविक िािािरण का भी जीिन संिुवि पर महत्वपूणय प्रभाि पडिा है। स्वच्छ, सुरवक्षि और 

सुव्यिक्तस्र्थि कार्यस्र्थल कमयचाररर्ो ंको आरामदार्क और सकारात्मक अनुभि प्रदान करिा है। पर्ायप्त प्रकाश, 

स्वच्छिा, उवचि उपकरण और आिश्यक संसाधनो ंकी उपलब्धिा कमयचाररर्ो ंके कार्य को आसान बनािी है। 

विशेष रूप से स्वास्थ्य संस्र्थानो ं में कार्य करने िाले कमयचाररर्ो ं के वलए र्ह आिश्यक है वक उन्हें पर्ायप्त 

वचवकत्सा उपकरण, सुरक्षा साधन और सुविधाएुँ  उपलब्ध हो।ं र्वद कार्यस्र्थल पर इन सुविधाओ ंकी कमी हो, िो 
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कमयचाररर्ो ंको अपने कार्य को प्रभािी ढंग से करने में कवठनाई हो सकिी है और इससे उनकी संिुवि कम हो 

सकिी है। 

साियजवनक के्षत्र में कार्यस्र्थल का िािािरण प्रशासवनक व्यिस्र्था से भी प्रभाविि होिा है। र्वद संस्र्थान का 

प्रशासन पारदशी, सहर्ोगात्मक और संिेदनशील हो, िो कमयचारी अपने कार्य को अवधक उत्साह और 

वजमे्मदारी के सार्थ करिे हैं। प्रशासवनक सहर्ोग कमयचाररर्ो ंको वनणयर् लेने, समस्याओ ंका समाधान करने 

और अपने कार्य को बेहिर बनाने में सहार्िा करिा है। इसके विपरीि र्वद प्रशासवनक व्यिस्र्था कठोर , 

असहर्ोगी र्ा पक्षपािपूणय हो, िो कमयचाररर्ो ंमें असंिोष और वनराशा की भािना उत्पन्न हो सकिी है। 

कार्यस्र्थल पर सहकवमयर्ो ंके सार्थ संबंध भी जीिन संिुवि को प्रभाविि करने िाला एक महत्वपूणय पहलू है। जब 

कमयचाररर्ो ं के बीच सहर्ोग, सम्मान और आपसी समझ का िािािरण होिा है, िो कार्यस्र्थल अवधक 

सकारात्मक और पे्ररणादार्क बन जािा है। सहकवमयर्ो ं का सहर्ोग कमयचाररर्ो ं को कवठन पररक्तस्र्थविर्ो ं में 

सहार्िा प्रदान करिा है और कार्य के दबाि को कम करिा है। इसके विपरीि र्वद सहकवमयर्ो ं के बीच 

प्रविस्पधाय, मिभेद र्ा असहर्ोग की भािना हो, िो र्ह कार्यस्र्थल के िािािरण को नकारात्मक बना सकिा है 

और कमयचाररर्ो ंकी संिुवि को प्रभाविि कर सकिा है।कार्य का बोझ और कार्य की प्रकृवि भी कार्यस्र्थल के 

िािािरण का एक महत्वपूणय वहस्सा हैं। साियजवनक के्षत्र के कई संस्र्थानो ंमें कमयचाररर्ो ंको अत्यवधक कार्यभार 

का सामना करना पडिा है। विशेष रूप से स्वास्थ्य के्षत्र, वशक्षा और प्रशासवनक सेिाओ ंमें कार्यरि कमयचाररर्ों 

को सीवमि संसाधनो ंऔर कमयचाररर्ो ंकी कमी के बीच अवधक वजमे्मदाररर्ाुँ वनभानी पडिी हैं। र्वद कार्य का 

बोझ अत्यवधक हो और कमयचाररर्ो ं को पर्ायप्त विश्राम र्ा सहर्ोग न वमले, िो र्ह उनके मानवसक और 

शारीररक स्वास्थ्य को प्रभाविि कर सकिा है। इसके पररणामस्वरूप उनकी जीिन संिुवि में कमी आ सकिी 

है। 

साियजवनक के्षत्र में सुरक्षा की भािना भी कमयचाररर्ो ंके वलए अतं्यि महत्वपूणय होिी है। र्वद कमयचारी अपने 

कार्यस्र्थल पर सुरवक्षि महसूस करिे हैं, िो िे अपने कार्य को अवधक आत्मविश्वास के सार्थ कर सकिे हैं। 

स्वास्थ्य संस्र्थानो ंमें कार्य करने िाले कमयचाररर्ो ंके वलए र्ह विशेष रूप से महत्वपूणय है, क्ोवंक उन्हें कई बार 

संिामक रोगो ंऔर आपािकालीन पररक्तस्र्थविर्ो ंका सामना करना पडिा है। इसवलए आिश्यक है वक उन्हें 

पर्ायप्त सुरक्षा उपकरण, प्रवशक्षण और सहर्ोग प्रदान वकर्ा जाए। 

कार्यस्र्थल पर सम्मान और मान्यिा भी जीिन संिुवि को बढ़ाने में महत्वपूणय भूवमका वनभािे हैं। जब कमयचाररर्ो ं
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के कार्य की सराहना की जािी है और उन्हें उनके र्ोगदान के वलए सम्मान वदर्ा जािा है, िो उनमें पे्ररणा और 

आत्मविश्वास बढ़िा है। साियजवनक के्षत्र में कार्यरि कमयचाररर्ो ंके वलए र्ह आिश्यक है वक उनके कार्य को 

समाज और प्रशासन दोनो ंद्वारा महत्व वदर्ा जाए। इससे उनके कार्य के प्रवि समपयण और संिुवि में िृक्ति होिी 

है। 

प्रवशक्षण और विकास के अिसर भी कार्यस्र्थल के िािािरण का महत्वपूणय वहस्सा होिे हैं। जब कमयचाररर्ो ंको 

नए कौशल सीखने और अपने पेशेिर विकास के वलए अिसर वमलिे हैं, िो िे अपने कार्य में अवधक दक्षिा 

और आत्मविश्वास महसूस करिे हैं। प्रवशक्षण कार्यिम कमयचाररर्ो ंको नई िकनीको ंऔर कार्य पिविर्ो ं से 

पररवचि करािे हैं, वजससे उनकी कार्यक्षमिा और संिुवि में िृक्ति होिी है। 

कार्य और व्यक्तिगि जीिन के बीच संिुलन भी कमयचाररर्ो ंकी जीिन संिुवि के वलए महत्वपूणय होिा है। र्वद 

कमयचाररर्ो ंको अपने पररिार और व्यक्तिगि जीिन के वलए पर्ायप्त समर् वमलिा है, िो िे मानवसक रूप से 

अवधक संिुवलि और संिुि रहिे हैं। इसके विपरीि र्वद कार्यस्र्थल पर अत्यवधक दबाि और लंबे कार्य घंटे हो,ं 

िो र्ह कमयचाररर्ो ं के पाररिाररक जीिन को प्रभाविि कर सकिा है और उनकी जीिन संिुवि को कम कर 

सकिा है।साियजवनक के्षत्र में कार्यस्र्थल का िािािरण कमयचाररर्ो ंकी जीिन संिुवि को प्रभाविि करने िाला 

एक महत्वपूणय कारक है। सकारात्मक और सहर्ोगात्मक िािािरण, पर्ायप्त संसाधन, प्रशासवनक सहर्ोग, 

सुरक्षा, सम्मान और विकास के अिसर कमयचाररर्ो ंकी संिुवि और कार्यक्षमिा को बढ़ािे हैं। इसके विपरीि 

र्वद कार्यस्र्थल पर िनाि, संसाधनो ंकी कमी र्ा असुरक्षा की क्तस्र्थवि हो, िो र्ह कमयचाररर्ो ंके मानवसक स्वास्थ्य 

और जीिन संिुवि को प्रभाविि कर सकिा है। इसवलए आिश्यक है वक साियजवनक संस्र्थानो ंमें ऐसा कार्य 

िािािरण विकवसि वकर्ा जाए जो कमयचाररर्ो ं के कल्याण, पे्ररणा और संिुवि को बढ़ािा दे सके। इससे न 

केिल कमयचाररर्ो ंका जीिन स्तर बेहिर होगा, बक्ति साियजवनक सेिाओ ंकी गुणित्ता और प्रभािशीलिा में भी 

उले्लखनीर् सुधार होगा। 

निष्कर्व 

साियजवनक स्वास्थ्य प्रविष्ठानो ंमें कार्यरि स्वास्थ्य कार्यकिायओ ंकी जीिन संिुवि के स्तर और उससे जुडे विवभन्न 

कारको ंका गहन विशे्लषण प्रसु्ति वकर्ा है। अध्यर्न के वनष्कषय स्पि करिे हैं वक स्वास्थ्य कार्यकिायओ ंकी 

जीिन संिुवि केिल व्यक्तिगि र्ा भािनात्मक अनुभि िक सीवमि नही ंहै, बक्ति र्ह सामावजक, आवर्थयक और 

कार्यस्र्थलीर् पररक्तस्र्थविर्ो ंके समग्र प्रभाि का पररणाम है। सामावजक कारको ंमें पररिार और सहकवमयर्ो ंका 
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सहर्ोग, समाज में उनके र्ोगदान की मान्यिा, और सामुदावर्क सम्मान प्रमुख भूवमका वनभािे हैं। अध्यर्न से 

र्ह स्पि हआ वक र्वद स्वास्थ्य कार्यकिायओ ंको सहकवमयर्ो,ं प्रबंधन और पररिार से पर्ायप्त समर्थयन और समझ 

वमलिी है, िो उनके मानवसक स्वास्थ्य और कार्य में रुवच में सकारात्मक िृक्ति होिी है। इसके विपरीि, 

कार्यस्र्थल पर आलोचना, असमान व्यिहार, र्ा कमयचाररर्ो ंकी उपेक्षा उनके जीिन संिोष को कम करने िाले 

प्रमुख कारक सावबि होिे हैं। सामावजक समर्थयन की कमी से उत्पन्न िनाि, मानवसक दबाि और असंिोष 

उनके पेशेिर प्रदशयन और व्यक्तिगि जीिन दोनो ंको प्रभाविि करिा है। 
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